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افعل الصواب. 

كانت هذه القيمة جزءًًا من شركة كلوروكس منذ 
تأسيسها في عام 1913، وهي أحد الأسباب التي 

تجعلني أحب العمل هنا. 

في شركة كلوروكس، نعلم أن نجاحنا على المدى 
الطويل يعتمد على ممارسات الأعمال الأمينة 
والأخلاقية ومعاملة الأشخاص بكرامة واحترام 

وتكافؤ الفرص. هذه هي الطريقة التي نبني بها 
الثقة مع ملايين المستهلكين الذين يجلبون 

منتجاتنا إلى منازلهم وحياتهم كل يوم. 

نطلب من جميع أعضاء الفريق والموظفين في 
الشركات التابعة المملوكة بالكامل أن يتم تدريبهم 
سنويًاً على مدونة قواعد السلوك الخاصة بنا حتى 

يفهم الجميع التزامنا بممارسات الأعمال المسؤولة 
والتوريد المسؤول لمنتجاتنا. 

نتوقع من شركاء الأعمال لدينا الالتزام بقيمنا 
ومعاييرنا أيضًًا. ولهذا السبب وضعنا مدونة قواعد 

سلوك لشركاء الأعمال )المدونة(. وهي توضح 
بالتفصيل معايير ممارسة الأعمال الخاصة 

بالموردين المباشرين للسلع والخدمات 
والمستشارين والموزعين والمرخص لهم 

والمشاريع المشتركة والمقاولين والعمال 
المؤقتين لدينا.

تدعم مدونتنا أيضًًا التزاماتنا بالاستدامة المتعلقة 
بحقوق الإنسان والعمل، والمعاملة المحترمة 
وتكافؤ الفرص، ومكافحة الفساد، والاستدامة 

البيئية. تستند مدونتنا إلى المعايير الدولية وأفضل 
الممارسات، بما في ذلك إعلان منظمة العمل 

الدولية )ILO( بشأن المبادئ والحقوق الأساسية 
في العمل والمبادئ العشرة للميثاق العالمي 

للأمم المتحدة.

يُُرجى تخصيص بعض الوقت لقراءة المدونة حتى 
تفهم توقعات شركة كلوروكس المستمرة منك 

بصفتك شريك أعمال لدينا.

تترسخ علاقاتنا التجارية على أساس النزاهة 
وتستند إلى القيمة الجوهرية لشركة كلوروكس من 

كتك. أجل "فعل الصواب." شكرًًا لك على شرا

 ليندا ريندل 
الرئيس التنفيذي

جوهرنا
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؟
من المطالب بالامتثال لها؟

ما هي عواقب انتهاكها؟
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القيم. 
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تحافظ شركة كلوروكس على العلاقات مع شركاء الأعمال الذين 
يشاركوننا قيمنا

توضح مدونتنا بالتفصيل معايير ممارسة الأعمال 
للموردين المباشرين للسلع ومقدمي الخدمات 

والمستشارين والموزعين والمرخص لهم 
والمشاريع المشتركة والمقاولين والعمال 

المؤقتين لدينا. وهي تستند إلى إعلان منظمة 
العمل الدولية )ILO( بشأن المبادئ والحقوق 
الأساسية في العمل وتعكس التزامنا بالنهوض 

بأهداف الاستدامة الخاصة بشركة كلوروكس 
بالإضافة إلى المبادئ العشرة للميثاق العالمي 
للأمم المتحدة )UNGC(، الذي نحن موقعون 
عليه. المبادئ العشرة للميثاق العالمي للأمم 
المتحدة مستمدة من الإعلان العالمي لحقوق 

الإنسان، والمبادئ التوجيهية للأمم المتحدة بشأن 
الأعمال التجارية وحقوق الإنسان، وإعلان منظمة 

العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في 
العمل، وإعلان ريو بشأن البيئة والتنمية، واتفاقية 

الأمم المتحدة لمكافحة الفساد.

يجب على شركاء أعمال شركة كلوروكس تلبية 
المبادئ والتوقعات والالتزامات الواردة في المدونة أو 

تجاوزها، بما في ذلك:

�الامتثال لجميع القوانين واللوائح المعمول بها	•

�حماية حقوق الإنسان للعمال، بما في ذلك مبدأ 	•
اختيار العمل بحرية، ومعاملة جميع العمال 

بكرامة

�توفير ظروف عمل آمنة وبيئة عمل صحية لجميع 	•
العمال

�حماية البيئة والحد من التأثير البيئي لعملياتنا	•

�وضع معايير عالية للسلوك الأخلاقي والامتثال 	•
لممارسات الأعمال العادلة

ونتوقع أيضًًا من شركاء الأعمال لدينا ضمان أن 
شركاء الأعمال التابعين لهم الذين يساعدون في 

الأعمال المتعلقة بشركة كلوروكس يستوفون 
المبادئ المنصوص عليها في المدونة أو يلتزمون 

بأكثر منها.

تترجم سياسات والتزامات ومعايير شركة كلوروكس 
الخاصة بالتوريد المسؤول مبادئ المدونة إلى 

متطلبات عملية يُُتوقع من شركاء أعمال شركة 
كلوروكس الالتزام بها. في الحالات التي تكون فيها 
كثر  القوانين المطبقة على شركاء الأعمال لدينا أ

تقييدًًا من مبادئ المدونة، يجب على شركاء الأعمال 
لدينا الالتزام بالقوانين المعمول بها.

لا يوجد في المدونة ما ينشئ أي علاقة عمل مع 
عمال شريك الأعمال أو أي حقوق جديدة أو إضافية 

لطرف ثالث لشريك الأعمال أو عماله. سيتحكم 
شركاء الأعمال في أداء عمالهم والشروط الأساسية 

لتوظيفهم، ويكونون مسؤولين عن ذلك.
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تدريب شركاء الأعمال، والسياسات، والقواعد

يجب على شركاء الأعمال إبلاغ العمال وشركاء 
الأعمال التابعين لهم بالمبادئ والتوقعات 

المنصوص عليها في المدونة بطريقة مفهومة 
للجميع. ومن أجل الوفاء بهذا الالتزام، نشجع شركاء 
الأعمال على تطوير والحفاظ على التدريب الداخلي 
و/أو السياسات و/أو القواعد لضمان فهم العمال 
وشركاء الأعمال التابعين لهم الذين يساعدون في 

أعمال شركة كلوروكس للمبادئ والتوقعات 
المنصوص عليها في المدونة. 

على الرغم من أن شركة كلوروكس قد تقدم بشكل 
دوري لشركاء الأعمال والعاملين لديهم تدريبات على 

موضوعات قانونية، أو موضوعات التوريد المسؤول، أو 
موضوعات الامتثال التي تُُجريها شركة كلوروكس أو 
يتم إجراؤها نيابةًً عنها، إلا أن تقديم شركة كلوروكس 

لهذه التدريبات لن يغير علاقة التعاقد بين شركة 
كلوروكس وشريك الأعمال وموظفه.

العواقب المترتبة على انتهاكات المدونة أو القوانين المعمول بها

يجب أن يكون شركاء الأعمال قادرين على إثبات 
الامتثال لمبادئ المدونة. يُُعد الامتثال لمبادئ 

المدونة وجميع القوانين المعمول بها شرطًًا جوهريًاً 
لاستمرار العمل مع شركة كلوروكس، ولا يجوز 

لشركاء الأعمال القيام بشكل غير مباشر بما تحظر 
المدونة على شركاء الأعمال القيام به بشكل مباشر. 

يجوز لنا متابعة سبل الانتصاف القانونية أو غيرها 
من سبل الانتصاف ضد أي شريك أعمال ينتهك 

المدونة أو القوانين المعمول بها عند مزاولة 
أعمال شركة كلوروكس. بالإضافة إلى ذلك، في 

حالة السلوك غير الممتثل، يجوز لنا، وفقًًا 
لتقديرنا الخاص، أن نطلب من شريك الأعمال 

تنفيذ تدابير تصحيحية تحددها شركة كلوروكس 
في غضون فترة زمنية محددة أو فرض عواقب 

تصل إلى إنهاء علاقة العمل وأي عقود ذات صلة.
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 يمكنني
أن أفعل

احتجت 
إلى

؟
أو أردت الإبلاغ عن مخاوف؟
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اسأل وأبلغ.
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طرح الأسئلة والإبلاغ عن المخاوف 

توضح مدونتنا بالتفصيل معايير ممارسة الأعمال. لا 
توجد مدونة قواعد سلوك يمكنها أن تسرد كل 

موقف من مواقف العمل التي قد تتطلب توجيهات 
أخلاقية أو قانونية. نحن نشجع شركاء الأعمال لدينا 

على الاتصال بنا لطرح أي أسئلة حول المدونة أو 
المخاوف الأخلاقية أو القانونية الناشئة عن علاقتهم 
بنا. بالإضافة إلى ذلك، يجب على أي شخص يصبح 

على علم بأي انتهاك فعلي أو محتمل للمدونة أو أي 
قانون معمول به من جانب أي شريك أعمال لدى 

شركة كلوروكس، أو أي سوء سلوك آخر بما في ذلك 
الانتهاكات لحقوق الإنسان، الإبلاغ عن هذا السلوك 

على الفور إلى شركة كلوروكس. يجب أن يكون لدى 
شركاء الأعمال قنوات إبلاغ وتصعيد داخلية متاحة 

لموظفيهم، وأن يضمنوا إمكانية رفع المخاوف دون 
خوف من الانتقام. 

بالإضافة إلى ذلك، يجوز لشركاء الأعمال، بما في 
ذلك موظفيهم، إبلاغ جهات الاتصال الرئيسية 

الخاصة بهم في شركة كلوروكس أو الاستفادة من 
خيارات الإبلاغ الخاصة بالأطراف الثالثة المتاحة من 
خلال الخط الساخن للامتثال لدى شركة كلوروكس 

لرفع المخاوف. يُُعد ضمان الوصول إلى آليات 
الإبلاغ مكونًاً أساسيًًا في هذه المدونة، ويُُتوقع من 

شركاء الأعمال نشر هذه المعلومات بطريقة 
يسهل على جميع الموظفين فهمها والوصول إليها.

يمكن الوصول إلى الخط الساخن للامتثال لدى 
شركة كلوروكس باستخدام معلومات الاتصال أدناه. 

يُُتوقع من شركاء الأعمال الامتثال لجميع قوانين 
خصوصية البيانات المعمول بها عند استخدام الخط 

الساخن. سنمتثل بدورنا للمتطلبات المعمول بها 
عند تلقي البلاغات.
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طرح الأسئلة أو الإبلاغ عن المخاوف عبر الهاتف

 الولايات المتحدة وكندا وبورتو ريكو

‎1-888-9 CLOROX (1-888-925-6769)

الدول التالية لديها أرقام اتصال محلية مباشرة للخط الساخن:

الأرجنتين

0800-555-1352 
أستراليا

1-800-08-7065 
بر الصين الرئيسي

400-882-2048 
كولومبيا

01-800-912-0580 

جمهورية الدومينيكان

 )مكالمة على حساب المتلقي( 
‎1-704-526-1175 

هونغ كونغ

800-96-1701 
ماليزيا

1-800-81-8498 
المكسيك

001-877-978-0052

نيوزيلندا

050-853-6017 
المملكة العربية السعودية

800-850-0372 
جنوب أفريقيا

800-44-4460 
المملكة المتحدة

0808-234-3903

يُُتاح الاتصال المجاني المؤلف من خطوتين لهذه الدول:

تشيلي

 الخطوة رقم 1: 800-800-288 
الخطوة رقم 2: 888-925-6769

كوستاريكا 

 الخطوة رقم 1: 800-228-8288 
الخطوة رقم 2: 888-925-6769

الإكوادور

 الخطوة رقم 1: 1-800-225-528 
الخطوة رقم 2: 001-888-925-6769

مصر

 ‎2510-0200 :1 الخطوة رقم 
‎02-2510-0200 أو

الخطوة رقم 2: 888-925-6769

ألمانيا

 الخطوة رقم 1: 0-800-225-5288 
الخطوة رقم 2: 888-925-6769

كوريا

 الخطوة رقم 1: 00-309-11 
الخطوة رقم 2: 888-925-6769

بنما

 الخطوة رقم 1: 800-0109 
الخطوة رقم 2: 888-925-6769

بيرو

 الخطوة رقم 1: 0-800-50-288 
الخطوة رقم 2: 888-925-6769

الفلبين

 الخطوة رقم 1: 1010-5511-00 
الخطوة رقم 2: 888-925-6769

الإمارات العربية المتحدة

  ‎8000-021 :1 الخطوة رقم 
‎8000-555-66 أو 

الخطوة رقم 2: 888-925-6769

يجب على المتصلين من جميع الدول الأخرى الرجوع إلى الرقم المجاني الدولي باستخدام تعليمات 
.www.cloroxhotline.com الاتصال حسبما هو موضح على موقع

طرح الأسئلة أو الإبلاغ عن المخاوف عبر البريد

 PMB 3767 ،إدارة الامتثال لدى شركة كلوروكس 
 13950 بالانتاين كوربوريت بليس  شارلوت،

كارولاينا الشمالية 28277، الولايات المتحدة الأمريكية

طرح الأسئلة أو الإبلاغ عن المخاوف عبر الإنترنت

http://www.cloroxhotline.com

https://www.cloroxhotline.com
http://www.cloroxhotline.com
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التحقيق في بلاغات سوء السلوك

سيتم تقييم جميع البلاغات المتعلقة بالانتهاكات 
المحتملة للمدونة أو القوانين المعمول بها من قبل 

شركاء الأعمال لدينا على الفور والتحقيق فيها حيثما 
كان ذلك مناسبًًا. يمكن إجراء التحقيق بواسطة 

موظفي شركة كلوروكس و/أو مستشارينا الخارجيين. 
وسيتم التعامل مع بلاغات سوء السلوك المحتمل 

بحساسية مناسبة. 

ويعني ذلك أن المعلومات المتعلقة بالتحقيق لن تتم 
مشاركتها إلا مع الأشخاص الذين لديهم حاجة إلى 

المعرفة من أجل إجراء تحقيق ومتابعة فعََّالين. كما 
تتوقع شركة كلوروكس من شركاء الأعمال لديها إجراء 

تحقيقات مستقلة عندما يكون موظفو شريك 
الأعمال متورطين أو متهمين.

عدم التهاون مطلقًًا مع الانتقام

نحن ملتزمون بضمان معاملة الأشخاص الذين 
يبلغون عن الانتهاكات أو يشاركون في التحقيقات 

معاملة عادلة. يُُحظر على شركاء الأعمال الانتقام من 
عمالهم الذين يبلغون بحسن نية عن انتهاكات 

محتملة للقانون أو المدونة داخليًًا إلى شركة كلوروكس 
أو هيئات إنفاذ القانون أو الوكالات الحكومية. وبالمثل، 

تتوقع شركة كلوروكس من شركاء الأعمال عدم 
الانتقام من عمالهم بسبب التعاون مع أو المشاركة 

بحسن نية في أي تحقيق في سوء سلوك متعلق 

بالأعمال، فعلي أو محتمل، أو انتهاك مدونة قواعد 
السلوك، أو انتهاك قانوني. يمكن أن يشمل الانتقام 

سلوكًاً مثل )أ( التحرش أو تهديدات الأذى الجسدي، أو 
)ب( فقدان الوظيفة أو فسخ العقد، أو )ج( مهام 

العمل الأقل رغبة، أو )د( التأثير السلبي على الراتب أو 
المزايا أو المكافآت التعاقدية. يُُعد الانتقام من العمال 

انتهاكًاً للمدونة وقد يؤدي إلى إنهاء علاقة العمل مع 
شركة كلوروكس.

المراقبة والشهادات والتدقيق

كثر  يُُتوقع من شركاء الأعمال تعيين عضو واحد أو أ
من موظفي الإدارة ليكون مسؤولاًً عن تنفيذ الأنظمة 

وصيانتها لتقييم ومراقبة امتثالها للمدونة.

من وقت لآخر، وبما يتفق مع التزام شركاء الأعمال 
لدينا بالامتثال للمدونة، قد نطلب من شركاء الأعمال 

تقديم شهادات تثبت امتثالهم للمبادئ الواردة في 
المدونة.

من وقت لآخر، يجوز لشركة كلوروكس أو مستشاريها 
الخارجيين تقييم امتثال شركاء الأعمال في المجالات 
ذات الصلة بالمدونة، مثل الدفاتر والسجلات المالية، 

والجودة، وحقوق الإنسان، ومعايير وممارسات العمل، 

والصحة والسلامة، وأخلاقيات العمل، والامتثال البيئي. 
من المتوقع أن يتعاون جميع شركاء أعمال شركة 

كلوروكس مع الطلبات المعقولة من شركة كلوروكس 
أو مستشاريها فيما يتعلق بإجراء هذه المراجعات 

والتدقيقات والتصحيحات، والاستجابة بدقة وشفافية 
لطلبات الحصول على المعلومات. إذا كشفت هذه 

المراجعات أو عمليات التدقيق عن عدم التزام شريك 
الأعمال بالمدونة أو توقعات شركة كلوروكس فيما 

يتعلق بالممارسات الاجتماعية والاستدامة والأخلاقية، 
فقد يتم اتخاذ خطوات تصحيحية مناسبة، تصل إلى 

إنهاء علاقة العمل أو فسخ العقود.



مدونة قواعد السلوك لشركاء الأعمال الخاصة بشركة كلوروكس

 الذي 
تتطلب مني 



مدونة قواعد السلوك لشركاء الأعمال الخاصة بشركة كلوروكس

التعامل بأخلاقية ومسؤولية.
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حقوق الإنسان والعمل

حظر التحرش أو التمييز أو المعاملة القاسية أو غير 
الإنسانية: يجب أن يوفر شركاء الأعمال مكان عمل 
خالٍٍ من التمييز والتحرش والتنمر والاعتداء. يُُحظر 

الاعتداء الجسدي أو التأديب، أو التهديد بالاعتداء 
الجسدي، أو التحرش الجنسي أو غيره من أشكال 

التحرش، أو الإساءة اللفظية، أو أشكال الترهيب 
الأخرى. يجب على شركاء الأعمال الامتثال لجميع 

القوانين المعمول بها ومعاملة عمالهم بكرامة 
واحترام، ويجب عليهم السعي لتوفير فرص متساوية 

ومعاملة عادلة لجميع العمال فيما يتعلق بالتعيين أو 
التوظيف أو الترقيات أو التدريب أو التعويض أو 

المزايا أو إنهاء الخدمة أو التقاعد وظروف المعيشة 
المقبولة عند توفير الإقامة. يجب على شركاء الأعمال 

عدم التمييز ضد أي شخص على أساس أي صفة 
محمية معترف بها قانونًاً في الولاية القضائية التي 
يمارس فيها شريك الأعمال أعماله، أو أي ارتباط 

مُُعرَّفَ ذاتيًًا مُُتصوََّر بهذه الفئة.

الامتثال لمعايير الأجور والساعات والمزايا المعترف 
بها دوليًًا وكذلك القوانين المحلية: يجب أن يمتثل 

شركاء الأعمال للمعايير والقوانين المعمول بها 
والمعترف بها دوليًًا بشأن الأجور والساعات والمزايا، 

بما في ذلك المعايير والقوانين التي تحكم الحد الأدنى 
للأجور والحد الأقصى للساعات وأيام الخدمة وفترات 

الراحة وأجر العمل الإضافي والقيود ومزايا العمال 
والإجازات.

الأجور: يجب على شركاء الأعمال تزويد جميع العمال 
بمعلومات مكتوبة ومفهومة حول ظروف عملهم 

وأجورهم قبل الالتحاق بالعمل، بما في ذلك معلومات 
محددة حول دفع الأجور، مثل معدل الأجور، وفترات 

الدفع وتكرارها، ومعايير وحسابات العمل الإضافي، وأي 
مدفوعات مشروطة أو تقديرية. يجب على شركاء 

الأعمال أيضًًا تزويد العمال ببيان مكتوب في الوقت 
المناسب ومفهوم مع كل دفعة أجر، من خلال شيك 

دفع أو وثائق مماثلة، حتى يتمكن العمال من التحقق 
من أنهم قد تم تعويضهم بدقة عن العمل الذي قاموا 

به. كحد أدنى، يجب على شركاء الأعمال تزويد جميع 

العمال بالحد الأدنى للأجور المحدد قانونًاً بموجب 
القانون المعمول به. يجب على شركاء الأعمال عدم 

إجراء خصومات من الأجور كإجراء تأديبي أو إجراء أي 
خصومات من الأجور التي لا ينص عليها القانون 

المعمول به دون الحصول على إذن صريح من العامل 
المعني. يجب توثيق جميع الإجراءات التأديبية كتابيًًا.

ساعات العمل: يجب أن تكون جميع الأعمال طوعية، 
ويجب أن يكون للعمال مطلق الحرية في إنهاء عملهم 

دون عقوبة إذا تم تقديم إخطار معقول وفقًًا لعقد 
العامل. يجب تحديد ساعات العمل العادية، باستثناء 

ساعات العمل الإضافية، بموجب العقد، ويجب أن 
تخضع ساعات العمل الإضافية للمعايير المنصوص 

عليها في القانون المعمول به. على الرغم من أن شركة 
كلوروكس تحيل أمور الإدارة إلى شركاء الأعمال لديها، 

إلا أنه يجب على شركاء الأعمال استخدام الوقت 
الإضافي بشكل مسؤول ومعقول، مع الأخذ في الاعتبار 
مدى وتكرار وساعات عمل العمال الفرديين والقوى 

العاملة ككل. يجب عدم استخدام الوقت الإضافي 
لاستبدال العمل المنتظم. يجب على شركاء الأعمال 

دائمًًا تعويض الوقت الإضافي، وفقًًا للقانون المعمول 
به و/أو معيار الصناعة السائد. يجب ألا يتجاوز إجمالي 

ساعات العمل في أي فترة مدتها 7 أيام 60 ساعة، 
باستثناء الحالات الاستثنائية التالية التي يتم فيها 

استيفاء جميع المعايير التالية: )1( مسموح بها 
بموجب القوانين الوطنية والمحلية؛ و)2( مسموح بها 
بموجب اتفاق جماعي يتم التفاوض عليه بحرية مع 

منظمة عمالية تمثل جزءًًا كبيرًًا من القوى العاملة؛ 
و)3( اتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة لحماية صحة 
العامل وسلامته؛ و)4( يمكن لشركاء الأعمال إثبات 
وجود ظروف استثنائية مثل أوقات ذروة الإنتاج غير 
المتوقعة، أو الحوادث، أو حالات الطوارئ. يجب على 

شركاء الأعمال الامتثال للقانون المحلي والوطني عند 
تزويد الموظفين بأيام راحة كافية خلال فترة عمل.

التوظيف والتعيين المسؤولان: إلى أقصى حد ممكن، 
يجب على شركاء الأعمال ضمان تنفيذ العمل على 

أساس علاقات التوظيف المعترف بها التي يتم 

إنشاؤها من خلال القانون والممارسة الوطنية. يجب ألا 
يتهرب شركاء الأعمال من التزاماتهم تجاه الموظفين 
بموجب قوانين ولوائح العمل أو الضمان الاجتماعي 

الناشئة عن علاقات العمل المنتظمة من خلال 
التعاقد على العمالة فقط أو التعاقد من الباطن أو 

ترتيبات العمل من المنزل، أو من خلال برامج 
التدريب المهني حيث لا توجد نية حقيقية لنقل 

المهارات أو توفير عمل منتظم، ولا يجب التهرب من 
هذه الالتزامات من خلال الاستخدام المفرط لعقود 

العمل محددة الأجل. تتوقع شركة كلوروكس أن يكون 
لدى شركاء الأعمال فهم كامل لعملية التوظيف 

بأكملها، بما في ذلك جميع جهات توظيف العمال 
والوسطاء من حيث المتطلبات القانونية و/أو 

الأخلاقية المطلوبة. يجب تطبيق أنظمة إدارة فعالة 
لتحديد ومراقبة تعيين وإدارة جميع العمال المهاجرين 

والعمال المتعاقدين وعمال الوكالات والعمال 
المؤقتين أو غير الرسميين، بما في ذلك الإساءة 

المحتملة لهؤلاء العمال. يجب على شركاء الأعمال 
ضمان أن وكالات التوظيف لا توفر سوى العمال 
المسجلين لديها، وعدم تحمل العمال أي رسوم 

توظيف أو تكاليف ذات صلة في أي مرحلة من مراحل 
عملية التوظيف، أو كشرط للتوظيف. يجب أن تعكس 
عقود عمال شركاء الأعمال بدقة المدفوعات والشروط 

المتفق عليها في عملية التوظيف وأن يفهمها العمال 
ويوقعون عليها. يجب ألا يكون هناك أي تعاقد من 

الباطن ما لم يتم الاتفاق مسبقًًا مع شركة كلوروكس. 
يجب أن يكون لدى شركاء الأعمال أنظمة وعمليات 
مطبقة لإدارة التعاقد من الباطن والعمل من المنزل 

والمعالجة الخارجية للعمال. يجب على شركاء الأعمال 
التأكد من أنهم لا يوظفون إلا العمال الذين لديهم حق 
قانوني في العمل. يجب على جميع العمال، بما في ذلك 

موظفي وكالات التوظيف، التحقق من حقوقهم 
القانونية في العمل من قبل شركاء الأعمال من خلال 

مراجعة الوثائق الأصلية.

كما هو منصوص عليه في 
التزامنا بحقوق الإنسان، يجب 

على شركاء أعمال شركة 
كلوروكس احترام حقوق 

الإنسان للعمال ويجب عليهم 
معاملة جميع العمال بكرامة. 

يجب على شركاء الأعمال 
إجراء العناية الواجبة المناسبة 

لتحديد الآثار السلبية 
المحتملة أو الفعلية على 

حقوق الإنسان ومنعها 
والتخفيف من حدتها وبيان 
كيفية معالجتها. وقد تنشأ 

هذه الآثار من أنشطتهم 
الخاصة أو ترتبط مباشرة 

بعملياتهم أو منتجاتهم أو 
خدماتهم بموجب علاقات 

عملهم. ولا تتغاضى شركة 
كلوروكس عن استغلال 

الأطفال أو غيرهم أو عقابهم 
البدني أو إساءة معاملتهم أو 

الإتجار بهم أو استعبادهم. 
يجب على شركاء أعمال 

شركة كلوروكس:
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حقوق الإنسان والعمل

الامتثال للقوانين التي تحمي حقوق العمال في 
تكوين الجمعيات بحرية: يجب على جميع شركاء 

الأعمال احترام حقوق العمال في تكوين الجمعيات 
بحرية، وفي التنظيم والمفاوضة الجماعية، وفقًًا 

للقوانين المعمول بها والعادات المتبعة في الدول 
التي يتم توظيفهم فيها. يجب تنظيم اجتماعات 
الاتحاد أو اللجنة بطريقة تسمح لجميع العمال 

بالمشاركة. يجب أن يحترم جميع شركاء الأعمال 
حقوق العمال في التواصل المفتوح مع إدارة شركاء 
الأعمال أو مع بعضهم البعض فيما يتعلق بظروف 

العمل دون خوف من الانتقام أو التحرش أو 
التخويف أو العقوبة أو التدخل. عندما يكون الحق في 
حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية مقيدًًا 
بموجب القانون، يجب على شركاء الأعمال تسهيل 

تطوير وسائل موازية للجمعيات والمفاوضة 
المستقلة والحرة وعدم إعاقة ذلك. 

حظر الاتجار بالبشر والعبودية الحديثة: يجب على 
شركاء الأعمال تقييم مخاطر الاتجار بالبشر 

والعبودية الحديثة والتخفيف منها في عملياتهم، 
ويجب ألا ينتجوا سلعًًا أو خدمات لشركة كلوروكس 
باستخدام العمالة القسرية، أو الاستعبادية، أو غير 

الطوعية، أو عمالة السجون، أو العمالة الإجبارية. 
ويشمل هذا السلوك المحظور: )1( استعمال القوة، 

والتهديد باستعمال القوة، والاحتجاز البدني أو التهديد 
بالاحتجاز البدني لهذا الشخص أو شخص آخر؛ و)2( 

إلحاق أذى جسيم أو التهديد بإلحاق أذى جسيم بهذا 
الشخص أو شخص آخر؛ و)3( إساءة استخدام 
القانون أو الإجراءات القانونية أو التهديد بإساءة 

استخدامها؛ و)4( أي نظام، أو خطة، أو نمط يهدف 
إلى جعل الشخص يعتقد أنه إذا لم يقم هذا 

الشخص بمثل هذا العمل أو الخدمات، فسيواجه 
هو أو شخص آخر أذى جسيماًً أو احتجازاًً بدنياً؛ً 

و)5( أي فعل ينطوي على توظيف الأشخاص، أو 
اختطافهم، أو نقلهم، أو إيوائهم، أو تحويلهم، أو 

بيعهم، أو استقبالهم داخل الحدود الوطنية أو عبر 
الحدود الدولية، وذلك عن طريق القوة، أو الإكراه، أو 

الاحتيال، أو الخداع، بغرض وضعهم في ظروف 
عبودية أو ظروف شبيهة بالعبودية؛ و)6( تسليم 

وثائق الهوية أو الهجرة؛ و)7( فرض قيود غير 
معقولة على حرية حركة العمال؛ و)8( مطالبة أي 
عامل بأن يدفع بشكل مباشر أو غير مباشر مقابل 

وظيفته أو أن يودع "تأمينات مالية"؛ و)9( أي شرط 
أو تهديد يجعل الشخص مديناًً أو مجبراًً على العمل. 

قد نطلب من شركاء الأعمال الإقرار بأن المواد 
المدمجة في منتجات شركة كلوروكس تتوافق مع 

القوانين المتعلقة بالعبودية والاتجار بالبشر في 
الدولة أو الدول التي يمارسون فيها أعمالهم.

منع عمالة الأطفال: يجب على شركاء الأعمال 
الامتثال لجميع قوانين عمل الأطفال المعمول بها، 

بما في ذلك القوانين التي تحكم متطلبات الحد 
الأدنى للسن والأعمال الخطرة أو الليلية. يجب ألا 

يوظف شركاء الأعمال أشخاصًًا تقل أعمارهم عن 
14 عامًًا )ما لم يكن هذا العمل لا يتعارض مع 

التعليم الإلزامي ومسموحًًا به بموجب القوانين 
المحلية أو الأجزاء المعمول بها من إعلان منظمة 

العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في 
العمل(. يجب ألا يتم تنفيذ الأعمال الخطرة من قبل 

أي فرد دون سن 18 عامًًا. لا يجوز لشركاء الأعمال 
إنتاج سلع أو خدمات لشركة كلوروكس من خلال: 

)1( بيع الأطفال والاتجار بهم؛ أو )2( استعباد المدين 

وعبودية الأطفال؛ أو )3( العمل القسري أو الإجباري 
للأطفال؛ أو )4( العمل الذي من المحتمل أن يضر 

بصحة الأطفال أو سلامتهم أو أخلاقياتهم. يجب على 
شركاء الأعمال وضع سياسات وبرامج، أو المشاركة 

والمساهمة فيها، تضمن انتقال أي طفل يُُكتشف 
أنه يمارس عمالة الأطفال، وذلك لتمكينه من 
الالتحاق بالتعليم الجيد والاستمرار فيه إلى أن 

يتجاوز سن الطفولة. يتوافق تعريف شركة 
كلوروكس لمصطلح "الطفل" مع اتفاقيات منظمة 

 )C138( العمل الدولية الخاصة بالحد الأدنى للأعمار
.)C182( وعمالة الأطفال

حقوق أراضي المجتمعات: يجب على شركاء 
الأعمال احترام حقوق وملكية ممتلكات وأراضي 
الأفراد والسكان الأصليين والمجتمعات المحلية. 

يجب أن تلتزم جميع المفاوضات المتعلقة بشراء 
الممتلكات أو الموارد الطبيعية أو الأراضي أو 
تأجيرها أو استخراجها منها أو استخدامها بأي 

طريقة أخرى، بما في ذلك استخدام هذه الممتلكات 
أو الموارد الطبيعية أو الأراضي ونقلها، بمبادئ 

الموافقة الحرة والمسبقة والمستنيرة وشفافية 
العقود والإفصاح عنها. لا تتسامح شركة كلوروكس 

مطلقًًا مع الاستيلاء على الأراضي.

يجب على شركاء أعمال شركة 
كلوروكس احترام حقوق الإنسان 

للعمال ويجب عليهم معاملة 
جميع العمال بكرامة. يجب على 
شركاء أعمال شركة كلوروكس: 
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الصحة والسلامة

وضع إجراءات وبرامج امتثال خاصة بالموقع: يجب أن 
يكون لدى شركاء الأعمال العمليات والبرامج المناسبة 

التي تضمن الامتثال لمتطلبات السلامة والصحة والبيئة 
التنظيمية المعمول بها.

الإبلاغ عن المخاطر: يجب على شركاء الأعمال التأكد من 
أن العمال يتلقون معلومات مناسبة عن الصحة والسلامة 

يبًًا وتحذيرات منتظمة وموثقة،  في مكان العمل، وتدر
ويجب تكرار هذه التدريبات للعمال الجدد أو الذين تمت 
إعادة تعيينهم. يجب توثيق جميع التدريبات. يجب وضع 

لافتات تحذيرية بالقرب من أي مخاطر باللغة التي يفهمها 
العمال، كما يجب على شركاء الأعمال التأكد من أن أوراق 

بيانات السلامة الخاصة بأي مواد خطرة أو سامة 
مستخدمة في مكان العمل متاحة بسهولة في جميع 

الأوقات ليراجعها العمال.

منع الإصابة المهنية ووضع إجراءات السلامة المهنية: 
يجب على شركاء الأعمال تحديد المخاطر وتخفيفها 

والقضاء عليها حيثما أمكن، بما في ذلك تعرض العمال 
لمهام التجميع الشاقة أو المتكررة للغاية أو القسرية. 

يجب على شركاء الأعمال وضع إجراءات عمل آمنة وتوفير 
الأدوات المناسبة ومعدات الوقاية الشخصية )دون أن 

يتحمل العامل أي تكلفة(. يجب توفير الواقيات المادية 
والأقفال والحواجز وفحصها وصيانتها بشكل صحيح 

للمعدات التي يستخدمها العمال. وكجزء من هذا الالتزام، 
يجب على شركاء الأعمال وضع إجراءات وأنظمة لإدارة 

وتتبع والتحقيق في والإبلاغ عن الإصابات والأمراض 
المهنية، بما في ذلك توفير العلاج الطبي اللازم والتحقيق 

في الحالات وتنفيذ الإجراءات التصحيحية للقضاء على 
أسبابها وتسهيل عودة العمال إلى العمل. 

يجب على شركاء الأعمال توفير الوصول إلى ظروف عمل 
آمنة وصحية، بما في ذلك توفير المرافق الصحية الكافية 

والمياه الصالحة للشرب والإضاءة ودرجة الحرارة والتهوية 
والمرافق المناسبة لاحتياجات صحة المرأة، وإذا كان ذلك 

مناسبًًا، توفير المرافق الصحية لتخزين الطعام. عندما 
يوفر شركاء الأعمال أماكن إقامة، يجب أن تمتثل للقانون 

المحلي وأن تكون نظيفة وآمنة ومصانة هيكليًًا وتلبي 
الاحتياجات الأساسية للعمال. يجب أن تحتوي جميع 

المنشآت على مخارج واضحة وحرة. يجب أن يكون 
العمال قادرين على رفع أي مخاوف تتعلق بالصحة 

والسلامة دون خوف من الانتقام.

الوقاية من التعرض للمواد الكيميائية وغيرها: يجب 
على شركاء الأعمال تحديد وتقييم وتخفيف، حيثما 

أمكن، والقضاء على تعرض العمال للعوامل الكيميائية 
والبيولوجية والفيزيائية الضارة. في حالة عدم إمكانية 

التخلص من المخاطر، يجب على شركاء الأعمال توفير 
الضوابط المناسبة مثل الأنظمة المغلقة والتهوية. في 

جميع الحالات، يجب على شركاء الأعمال توفير إجراءات 
عمل آمنة ومعدات حماية شخصية مناسبة )دون أن 

يتحمل العامل أي تكلفة(.

الاستعداد لحالات الطوارئ والاستجابة لها: يجب على 
شركاء الأعمال توقع حالات الطوارئ والأحداث وتحديدها 
والاستعداد لها، والحد من تأثيرها من خلال تنفيذ خطط 

الطوارئ المناسبة وإجراءات الاستجابة وخطط استمرارية 
الأعمال لدعم استعادة العمليات. يجب أن تتضمن الخطط 

الأساسية إجراءات وقائية )إجراءات الإخلاء والاحتماء في 
المكان والإغلاق بالإضافة إلى حصر الأشخاص( بالإضافة إلى 

تدريب العمال فيما يتعلق بالاستعداد للطوارئ. يجب أن 
تحتوي المنشآت والمباني على معدات أساسية للكشف 

عن الحرائق وإخمادها بالإضافة إلى مستلزمات الإسعافات 
الأولية. يجب على شركاء الأعمال إجراء تدريب على الإخلاء 

في حالات الطوارئ في الموقع بشكل دوري، بما في ذلك 
إجراءات إخطار العمال والإخلاء، وتدريبات وتمارين العمال، 

ومعدات الكشف عن الحرائق وإخمادها المناسبة ، 
ومرافق الخروج الكافية، ومستلزمات الإسعافات الأولية.

يجب أن يحافظ شركاء الأعمال على ظروف عمل آمنة وبيئة عمل صحية لجميع 
عاملهم وعمال شركاء أعمالهم. يجب على شركاء الأعمال:
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البيئة

ونتوقع أيضًًا من شركاء الأعمال دعم شركة كلوروكس 
في تحقيق أهداف الاستدامة الخاصة بنا والسعي نحو 

تحقيق أهداف طموحة بالقدر نفسه لمؤسساتهم 
والعمل على التحسين المستمر لأداء الاستدامة الخاص 

بهم. يجب أن يكون لدى شركاء الأعمال سياسة بيئية 
تتعامل مع تأثيرهم البيئي، والتي يتم إبلاغها لجميع 

الأطراف المناسبة، بما في ذلك مورديهم. يجب أن يكون 
لدى شركاء الأعمال فرد مرشّّح مسؤول عن تنسيق 

جهود مواقعهم لتحسين الأداء البيئي. يجب على شركاء 
الأعمال: 

منع محتوى المنتج المحظور أو المقيد: يجب على 
شركاء الأعمال تنفيذ برامج لضمان عدم احتواء 

منتجاتهم على مواد مقيدة أو محظورة أو مأخوذة أو 
متداولة بشكل غير قانوني، بما في ذلك الحياة البرية 

المحمية أو النباتات المحمية أو منتجات الأخشاب غير 
القانونية. يجب على شركاء الأعمال أيضًًا الإفصاح 

لشركة كلوروكس عن العناية الواجبة التي قاموا بها 
لتحديد ما إذا كانت سلسلة التوريد الخاصة بهم خالية 
من المعادن أو المواد التي تمول الصراع في جمهورية 

الكونغو الديمقراطية والدول المحيطة بها، أو من بلدان 
أخرى معينة كجزء من منطقة الصراع، بما في ذلك 

تقديم الوثائق ذات الصلة عند الطلب.

إدارة المواد الخطرة بشكل مناسب: يجب على شركاء 
الأعمال تحديد وإدارة المواد الكيميائية وغيرها من 

المواد التي تشكل خطرًًا إذا تم إطلاقها إلى البيئة ويجب 
عليهم ضمان المناولة، والإدارة، والحركة، والتخزين، 

وإعادة التدوير أو إعادة الاستخدام، والتخلص الآمن من 
هذه المواد، إن لم يكن بأنفسهم، من خلال أطراف ثالثة 

مرخصة وفقًًا لجميع القوانين المعمول بها. يجب أن 
يعمل شركاء الأعمال على منع الإطلاق العرضي أو 

المتعمد للمواد الخطرة، بما في ذلك مياه الصرف 
الصحي والنفايات الصلبة وانبعاثات الهواء من المواد 
الكيميائية المتطايرة أو المواد الأخرى التي قد تنتهك 

القوانين المعمول بها أو تسبب آثارًًا بيئية سلبية على 
المجتمع المحلي.

منع التلوث والنفايات: يجب أن يهدف شركاء الأعمال 
إلى الحد من التلوث والنفايات المتعلقة بأعمالهم، بما 

في ذلك الانبعاثات إلى الهواء والماء وانبعاثات غازات 
الدفيئة، وفرز النفايات حيثما أمكن ذلك لتقليل 

التخلص منها في المكبات، وتشجيع مورديهم وشركاء 
الأعمال التابعين لهم على القيام بالمثل. ومن أجل 
تسهيل هذا الحد، يجب على شركاء الأعمال تبني 

سياسات تتناول موضوعات مثل استخدام الطاقة 
والمياه وإدارة المواد الخطرة وإزالة الغابات وغيرها من 

المخاطر المتعلقة بالنفايات والمخاطر البيئية ذات 
الصلة بأعمالهم. يجب أن يبذل شركاء الأعمال جهودًًا 

يًاً للحد من النفايات بجميع أنواعها أو  معقولة تجار
القضاء عليها، بما في ذلك خفض النفايات من المصدر 

وإعادة التدوير والتحويل إلى سماد وإعادة استخدام 
المواد والحفاظ على المياه والطاقة. عندما يكون ذلك 

مطلبًًا قانونيًًا، يجب أن يكون شركاء الأعمال قادرين 
على إثبات أن لديهم التصاريح الصالحة ذات الصلة، بما 
في ذلك استخدام الموارد )مثل المياه والنفايات وما إلى 
ذلك( والتخلص منها، وأن يكونوا متاحين لمراجعة أي 

شهادات بيئية أو أي وثائق لأنظمة الإدارة البيئية.

الحفاظ على الموارد الطبيعية والحد من الآثار البيئية: 
يجب أن يعمل شركاء الأعمال بطريقة مستدامة تتسق 

مع الحد من التأثير البيئي لعملياتهم وتشجيع 
مورديهم وشركاء الأعمال التابعين لهم على التصرف 

بنفس الطريقة. يُُتوقع من شركاء الأعمال حصاد المواد 
أو استخراجها أو الاستحواذ عليها واستخدامها للإنتاج 
بطريقة مسؤولة تقلل من الأثر السلبي على رفاهية 

البشر والحيوانات والتنوع البيولوجي والغابات 
والمحيطات والموائل والأنظمة البيئية وأنظمة 

المعيشة الأخرى.

الاستجابة للطلبات المتعلقة بالاستدامة: تسعى شركة 
كبر من التتبع  كلوروكس جاهدةًً إلى تحقيق قدر أ

والشفافية لسلسلة التوريد الخاصة بنا، بما في ذلك 
المواد الخام ومواقع التصنيع، لتقييم المخاطر المرتبطة 

بها ومراقبتها وتحسين ظروف الاستدامة وحقوق 
الإنسان عبر سلاسل التوريد الخاصة بنا. يجب على 

شركاء الأعمال الإفصاح عن جميع منشآت التصنيع 
التي تقوم بتصنيع أو تحويل المواد الخام لمنتجاتنا. 

نتوقع من شركاء الأعمال الحاليين والمحتملين دعم 
مبادرات الإبلاغ والتتبع لدينا للامتثال للمدونة، وتشجيع 
شركاء الأعمال التابعين لهم على القيام بالمثل. ويشمل 

ذلك الاستجابة لطلبات المعلومات الخاصة بنا فيما 
يتعلق بالتزامات الاستدامة والتقدم المحرز - مثل 

الإبلاغ عن الأثر البيئي وتتبع سلسلة التوريد والزيارات 
الميدانية والتحقق من الأطراف الثالثة. يمكن أخذ هذه 
المعلومات في الاعتبار في قرارات الاختيار التي نتخذها 
واستعدادنا لمواصلة العمل مع أي شريك أعمال. قد 

تقوم شركة كلوروكس أيضًًا بتقييم شركاء الأعمال 
وتدقيقهم بشكل دوري في ممارسات مثل الأداء البيئي 

والصحة والسلامة وحقوق الإنسان والأخلاقيات 
والمنافسة العادلة )انظر القسم 2.ح(. إذا كان شريك 
الأعمال لا يتصرف وفقًًا لتوقعاتنا، فقد ننفذ خطوات 

تصحيحية لمعالجة هذه المخاوف، بما في ذلك التوعيات 
والتحذيرات الرسمية وإنهاء العلاقة عند الاقتضاء.

تقليل تأثير التغليف والشحن: يجب على شركاء 
الأعمال تحديد طرق للتخلص من أو تقليل كمية 

التغليف والموارد المستخدمة لشحن المنتجات. يجب 
على شركاء الأعمال استخدام مواد الشحن المعاد 
تدويرها، أو القابلة لإعادة التدوير، أو القابلة لإعادة 

الاستخدام، أو القابلة للإرجاع ويجب عليهم بذل كل جهد 
ممكن لتحسين طرق الشحن لتقليل استهلاك الطاقة.

كجزء من قيمنا والتزام شركة 
كلوروكس بالمبادئ التوجيهية 
للأمم المتحدة بشأن الأعمال 

التجارية وحقوق الإنسان 
والمبادئ العشرة للميثاق 

العالمي للأمم المتحدة، فإننا 
ملتزمون بقيادة الممارسات 

المستدامة والأخلاقية عبر 
عملياتنا وسلسلة التوريد 

لدينا. ولمساعدتنا على الوفاء 
بهذا الالتزام، يجب على شركاء 
الأعمال لدينا الامتثال لجميع 
اللوائح البيئية المعمول بها، 
وإظهار الإشراف على البيئة 

والعمل على تقليل الآثار 
البيئية لعملياتهم.
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النزاهة.
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السلوك المهني والأخلاقيات 

الامتثال لجميع القوانين المعمول بها: يجب على شركاء 
الأعمال التأكد من امتثالهم والشركات التابعة لهم 

والعاملين لديهم لجميع القوانين واللوائح المعمول بها 
عند إجراء الأعمال لصالح شركة كلوروكس.

عدم تقديم أو قبول رشاوى أو مزايا أخرى غير مشروعة أو 
التورط في فساد: يجب على شركاء الأعمال عدم إعطاء أو 

عرض أو الوعد بأي شيء ذي قيمة )بما في ذلك النقود وما 
يعادلها، وكذلك الهدايا، ونفقات السفر، والوجبات، والترفيه، 
والخصومات، وعروض التوظيف، والمساهمات الخيرية أو 
الرعايات، والسلع، والخدمات، والمعروف الشخصي أو أية 

مزايا أخرى( بشكل مباشر أو غير مباشر إلى أي مسؤول 
حكومي أو أي شخص أو منظمة أخرى لغرض التأثير 

بشكل غير لائق على المتلقي أو الحصول على أو الاحتفاظ 
بميزة تجارية غير لائقة. يشمل المسؤولون الحكوميون أي 

)1( مسؤول، موظف أو مستشار في حكومة أو إدارة أو وكالة 
حكومية؛ أو )2( مسؤول أو موظف في مؤسسة مملوكة 
للدولة أو مؤسسة مملوكة جزئيًًا للدولة، أو )3( مسؤول 

حزب سياسي أو مرشح لمنصب سياسي؛ أو )4( مسؤول 
أو موظف في منظمة دولية عامة، مثل منظمة الصحة 

العالمية أو البنك الدولي؛ أو )5( أي شخص عادي يتصرف 
بشكل مؤقت بصفة رسمية؛ أو )6( الزوج/الزوجة أو أي 

فرد من أفراد الأسرة المباشرين للأشخاص المذكورين 
أعلاه. يجب على شركاء الأعمال الامتثال الكامل لقانون 

ممارسات الفساد في الخارج الأمريكي وقانون الرشوة 
البريطاني لعام 2010 وجميع قوانين مكافحة الفساد 

الأخرى المعمول بها. كما لا يجوز لشركاء الأعمال قبول أو 
طلب أي مدفوعات غير مشروعة أو أي شيء آخر ذي 

قيمة. يجب أن تتم جميع مدفوعات شركة كلوروكس إلى 
شركاء الأعمال مباشرةًً إلى شركاء الأعمال عن طريق 
التحويل البنكي المحلي أو الشيك أو بطاقة الائتمان. 

الامتثال لضوابط التجارة الدولية والعقوبات وقوانين 
مكافحة المقاطعة: يجب على شركاء الأعمال الامتثال 

لضوابط الاستيراد/التصدير والعقوبات وقوانين مكافحة 
المقاطعة المعمول بها في الولايات المتحدة وغيرها عند 

مزاولة أعمال لصالح شركة كلوروكس، ويجب عليهم تجنب 
اتخاذ أي إجراءات قد تتسبب في انتهاك شركة كلوروكس 

لهذه القوانين. يجب على شركاء الأعمال عدم نقل سلع أو 
تقنيات شركة كلوروكس إلى دول أو أقاليم خاضعة 

للعقوبات/الحظر، أو إلى أطراف خاضعة للعقوبات أو 
مقيدة، أو للاستخدامات النهائية المقيدة ما لم يكن هذا 

النقل مصرحًًا به أو غير محظور بخلاف ذلك بموجب 
القانون أو اللوائح المعمول بها ومعتمدًًا مسبقًًا من شركة 

كلوروكس. 

أمن سلسلة التوريد: يجب على شركاء الأعمال تنفيذ 
تدابير أمنية مادية قوية في جميع المستودعات ومواقع 

الإنتاج ومركبات النقل ومرافق التخزين لمنع الوصول غير 
المصرح به والسرقة وتحويل مسار المنتجات والتلاعب. 

يجب إبلاغ شركة كلوروكس على الفور بأي حادث اختراق 
أمني أو سرقة أو تحويل مسار منتجات أو تلاعب، إلى جانب 

الإجراءات التصحيحية المتخذة. يجب على شركاء الأعمال 
الامتثال لأطر أمن سلسلة التوريد المعترف بها )مثل 

C-TPAT وISO 28000( والاحتفاظ بالوثائق الخاصة 
بعمليات التدقيق.

الامتثال لقوانين مكافحة الاحتكار والمنافسة: يجب على 
شركاء الأعمال عدم إبرام اتفاقيات أو اتخاذ إجراءات تقيد 
التجارة بشكل غير معقول، أو تكون خادعة أو مضللة، أو 

تقيد المنافسة. يجب أن يمتثل شركاء الأعمال لجميع 
قوانين مكافحة الاحتكار والمنافسة المعمول بها. 

التصرف بشكل أخلاقي في التعاقد: يجب أن يتنافس شركاء 
الأعمال بشكل عادل وأخلاقي على جميع فرص الأعمال. 
يجب على شركاء الأعمال التأكد من دقة جميع البيانات 

والاتصالات والإقرارات المقدمة إلى شركة كلوروكس أو نيابةًً 
عنها وصدقها. يجب على شركاء الأعمال الذين يتعاقدون 
مع الكيانات الحكومية فهم القوانين والقواعد المحددة 

التي قد تنطبق عند التعاقد مع الكيانات العامة والامتثال 
لها. غالبًًا ما يستدعي التعاقد الحكومي قوانين لا تنطبق 

على المعاملات التجارية، مثل تلك المصممة لتعزيز 
الشفافية والمنافسة العادلة، أو لتعزيز أهداف السياسة 

العامة. بالإضافة إلى التصرف بأعلى درجات النزاهة والأمانة، 
يجب أن يكون لدى شركاء الأعمال المشاركين في 

التعاقدات الحكومية السياسات والإجراءات والتدريب 
والضوابط الداخلية المناسبة على النحو الذي يقتضيه 

القانون أو القواعد المعمول بها.

حماية الملكية الفكرية والسرية: يجب على شركاء الأعمال 
احترام حقوق الملكية الفكرية لشركة كلوروكس وحمايتها 

والحفاظ على سرية الأسرار التجارية لشركة كلوروكس 
وغيرها من المعلومات مسجلة الملكية أو السرية لشركة 

كلوروكس. تشمل المعلومات السرية ومسجلة الملكية أي 
معلومات غير عامة أو لا يمكن للآخرين إثباتها أو الحصول 

عليها بسهولة. يجب على شركاء الأعمال أيضًًا احترام 
حقوق الملكية الفكرية والأسرار التجارية والمعلومات 

السرية أو مسجلة الملكية الخاصة بأطراف ثالثة، ويُُحظر 
عليهم المساس بهذه الحقوق في سياق العمل مع شركة 
كلوروكس. لا يجوز لشركاء الأعمال استخدام اسم شركة 

كلوروكس أو علاماتها التجارية في أي مواد إعلانية أو 
تسويقية أو الإفصاح عن علاقة تجارية مع كلوروكس دون 

الحصول على إذن كتابي مسبق من كلوروكس. 

اتباع قواعد وسائل التواصل الاجتماعي: لا يجوز لشركاء 
الأعمال التحدث نيابة عن شركة كلوروكس دون الحصول 

على تصريح كتابي مسبق من كلوروكس. إلى الحد الذي 
يشارك فيه شركاء الأعمال في أي اتصال مصرح به مسبقًًا 

يهدف إلى المصادقة على منتجات شركة كلوروكس أو 
الإعلان عنها أو الترويج لها، يجب عليهم الإفصاح بوضوح 

وشفافية عن طبيعة علاقتهم مع شركة كلوروكس والبقاء 
ممتثلين للقوانين واللوائح المعمول بها وسياسات شركة 

كلوروكس.

الامتثال لقوانين الأوراق المالية والتداول بناءًً على 
معلومات داخلية: يجب على شركاء الأعمال الذين 

يمتلكون معلومات غير عامة تتعلق بشركة كلوروكس عدم 
استخدام هذه المعلومات أو مشاركتها للتداول في الأوراق 
المالية لشركة كلوروكس أو الأوراق المالية لشركة أخرى 

تتعلق بها هذه المعلومات أو تمكين الآخرين من التداول 
فيها. يجب على شركاء الأعمال الامتثال لجميع قوانين 

الأوراق المالية والتداول بناءًً على معلومات داخلية 
المعمول بها عند مزاولة أعمال شركة كلوروكس. 

العمل بنزاهة مالية عالية: يجب ألا يقوم شركاء الأعمال 
بإدخال قيود خاطئة أو غير دقيقة أو مضللة عمدًًا في الدفاتر 

أو السجلات أو الاتصالات المحاسبية مع المدققين 
الخارجيين أو الداخليين فيما يتعلق بشركة كلوروكس، 

ويجب أن يحتفظوا بدفاتر وسجلات دقيقة وفقًًا للمبادئ 
المحاسبية المقبولة عمومًًا. 

يجب على شركاء الأعمال 
الالتزام بأعلى معايير السلوك 
الأخلاقي وممارسات الأعمال 
العادلة. يتم تشجيع شركاء 

الأعمال على امتلاك سياسة 
خاصة بهم تحظر الرشوة أو 

الفساد أو أي نوع من 
ممارسات الأعمال الاحتيالية. 

يجب أن يضمن شركاء الأعمال 
تدريب الموظفين الذين تحمل 

أدوارهم الوظيفية مستوى 
أعلى من المخاطر في مجال 
ممارسة الأعمال الأخلاقية 

)على سبيل المثال، الموافقات 
التنظيمية والمبيعات والشراء 

والخدمات اللوجستية( على 
الإجراء الذي يجب اتخاذه في 

حالة حدوث مشكلة في 
مجالهم. يجب على شركاء 

الأعمال:
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تجنب تعارض المصالح: يحدث تعارض المصالح 
عندما تؤثر المصالح الشخصية لشخص ما، أو 

يبدو أنها تؤثر، على قدرته على التصرف بموضوعية 
وبما يخدم مصلحة شركة كلوروكس. ولهذا 

السبب، يجب على شركاء الأعمال الإفصاح لشركة 
كلوروكس عن أي تضارب فعلي أو محتمل في 

المصالح. يجب على شركاء الأعمال إبلاغ شركة 
كلوروكس إذا كان أحد العاملين لديهم أو 

مستثمريهم أو أفراد أسرهم أو أي شخص تابع 
لهم له علاقة بأحد موظفي شركة كلوروكس والذي 

يمكنه اتخاذ قرارات قد تؤثر على أعمال شريك 
الأعمال، أو إذا كان أحد موظفي شركة كلوروكس 

لديه مصلحة من أي نوع في مؤسسة شريك 
الأعمال. لا يلزم الإفصاح عن ملكية أقل من 1% 

من الأسهم القائمة للشركة العامة إلا إذا كان ذلك 
قد يؤثر على الحكم أو القرارات. 

تقليل الهدايا وتجنب عروض الضيافة: يجب أن 
يضمن شركاء الأعمال أن قبول أو منح أي هدية أو 

عرض ضيافة عند أداء أعمال شركة كلوروكس لا 
يُُعتبر ولا يمكن تفسيره على أنه محاولة لتأمين 
معاملة تفضيلية من أو إلى أي طرف. يجب على 

شركاء الأعمال وأفراد أسرهم عدم قبول أو تقديم 
أي هدية أو عرض ضيافة تتجاوز قيمتها الرمزية 

عند مزاولة أعمال شركة كلوروكس. 

حظر إجراء الاختبارات على الحيوانات: يجب على 
شركاء الأعمال التأكد من عدم إجراء أي اختبار على 

الحيوانات باستخدام المنتجات أو المواد الخام أو 
مكونات المنتجات تامة الصنع التي يتم توريدها 
إلى شركة كلوروكس، أو التسبب في قيام أطراف 
ثالثة بذلك، ما لم يتم الإفصاح عن هذا الاختبار 
كتابيًًا إلى شركة كلوروكس مسبقًًا وكان إلزاميًًا 

بموجب القوانين المعمول بها. 

الالتزام بقوانين مكافحة غسل الأموال وتمويل 
الإرهاب: يجب أن يمتثل شركاء الأعمال لقوانين 
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب المعمول 

بها. يجب على شركاء الأعمال فحص مصدر الأموال 
المنقولة إلى شركة كلوروكس لضمان أن الأموال 
ليست عائدات لنشاط إجرامي. يجب على شركاء 

الأعمال أيضًًا إجراء العناية الواجبة للعملاء والأطراف 
المقابلة لتجنب تسهيل غسل الأموال أو تمويل 
المنظمات الإرهابية دون قصد في سياق ممارسة 

الأعمال مع شركة كلوروكس.

حماية المعلومات الشخصية والحفاظ على البرامج 
الأمنية: يجب على شركاء الأعمال التأكد من 

امتثالهم والشركات التابعة لهم والعاملين لديهم 
لجميع القوانين واللوائح المعمول بها فيما يتعلق 

بجمع المعلومات الشخصية واستخدامها وحمايتها 
عند مزاولة الأعمال لصالح شركة كلوروكس. تتضمن 
المعلومات الشخصية المعلومات التي تتعلق بفرد 
يمكن تحديد هويته. يجب عدم استخدام المعلومات 

الشخصية إلا للأغراض المنصوص عليها في إشعار 
الخصوصية المعمول به والمصرح بها بموجب 

العقد. يجب على شركاء الأعمال اتخاذ الخطوات 
المناسبة لحماية سرية وخصوصية المعلومات 

الشخصية للأفراد، بما في ذلك الحفاظ على برنامج 
أمني قوي. يجب على شركاء الأعمال عدم الوصول 
إلى المعلومات الشخصية أو استخدامها أو الإفصاح 

عنها بطريقة لا تتوافق مع السياق الذي تم فيه 
الحصول على المعلومات الشخصية من قبل شركة 
كلوروكس أو نيابةًً عنها، أو بطريقة أخرى لا تتماشى 

مع العقد أو توقعات شركة كلوروكس بناءًً على 
علاقة العمل مع شركة كلوروكس.
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افعل الصواب.


